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MARKTE - MENSCHEN- WIRKUNG

NORBERT WOLBL



PLANUNG & STEUERUNG KUNFTIGER MARKTBEARBEITUNG:
ZWISCHEN ZUFALLSPRINZIP UND ,PLANWIRTSCHAFT*?

Vielleicht so?
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oder doch lieber so?




oder am Ende sogar so0?




DIGITALISIERUNG VERANDERT UNS - Z.B. TEMPO

50 Millionen

Telefon Radio Fernseher Internet Handy Facebook WhatsApp Pokémon Go

75 Jahre 38 Jahre 13 Jahre 4 Jahre 3,5 Jahre 3 Jahre 1.75 Jahre 19 Tage
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WAS PASSIERT IN EINER INTERNET-MINUTE?

THE INTERNET IN2 0 2 3 EVERY MINUTE

22,831 (: )
@ T
18.8M

271,309
10S & Android text messages
app downloads sent

3.02M
3 Google searches

photos created

with smartphones B
6.94M | ' 694,000 @
video hours viewed

emoji sent

1,834
e SVhlaz @

34,247 3.47M
snaps created

Slack messages

6.3M 10.4M

total Zoom
meeting minutes 11,035 viewing
fake accounts minutes

removi

Created by: eDiscovery Today & LTMG



Dynamische Preisgestaltung [¥gleRel[=

Individualisierung von Produkten/Dienstleistungen

auf Basis von BN e ls i1 R werden

dramatisch zunehmen.

Unternehmen, die das fiir ein Marchen halten,
werden erhebliche Marktanteile verlieren und
in Schwierigkeiten geraten.




THESE 2

Wir werden weiterhin noch arbeiten, trotz

und

werden noch

symbiotischer zusammenarbeiten

— die Dimensionen dieser Zusammenarbeit
entwickeln sich rasant.
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THESE 3

(G RN SIS g 8 werden zum zentralen Kit,

der Organisationen noch zusammenhalt.

Denn Geschaftsmodelle und Produkte werden derart
hohen Dynamiken ausgesetzt, dass sie keine

Gravitation mehr erzeugen konnen.

(O EE R EHE R =GN werden in vollig neuen

Organisationen wieder an Bedeutung gewinnen.

— Fiihren ohne Macht & mit Richtung wird
zur Schliisselkompetenz.
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Bekanntheit aufen ederverkauf | oyalitat
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MARKTSI:CHERUNG

ZEIT

Bekanntheit : artratien . Kaufen * Wiederverkauf :  ovalitat
pekanntneit - vertrauen . Kauren - vvieaerverkaurt - LOvyalitat




HANDELN IM MARKT-KOSMOS

® FQl EY € @

Marktbearbeitungs- Konzeption und
Strategie MARKTKOMMUNIKATION Umsetzung
i \:’ j \:’ j = Qrganisation

MARKTVORBEREITUNG : : (Kompetenzen/
: : : : Rollen)

' ' = Prozesse

MARKTGEWINNUNG

= Systeme
: MARKTSICHERUNG = Landschaft der
Was werden wir bis Instrumente

20XX erreicht haben?

Bekanntheit : Vertrauen : Kaufen i Wiederverkauf :  Loyalitat
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Unternehmertum ’..v-?* Denke groR, starte klein Innovation

Eine klare Vision leitet Loy SRIiE Innovation wird

Organisationen und Kerngeschatft.

Menschen.

= I
Identitat ist der entscheidende
Kit, der Organisation noch
zusammenhalt.

Regeln der|Organisation in einer digital-orientierten Marktbearbeitung J

aaa

Organisatorische Grenzen
verschwinden.

Kollaboration ‘ . Wertesysteme 1)



Das Marktteam der Zukunft - Prinzip #marktmenschen

- Struktur - Komplexitat

- Kilarheit
- Steuerung durch Systeme

- Spontaneitat

- Situatives Reagieren
- Unbestechliche - Intuitive Chancenverwertung
Messbarkeit - Personlicher Handlungsfreiraum
- Sicherheit

- Beherrschbarkeit

- Optionen

- Tempo

These: zukunftsfahige Teams erkennen diese Polaritat und kultivieren beide Welten (inkl.
Akzeptanz und Wertschatzung). Organisation brauchen einerseits klar definierte Spielregeln,
Steuerbarkeit und Standards — sie missen gleichzeitig immer mehr Qualitadten entwickeln, um sich
schnell und mit héchster Handlungsfahigkeit auf neue Situationen, auf neue Rahmenbedingungen
einzustellen und zu reagieren.




ECHTE
L/ WIRKUNG

Flexibel und
selbstbestimmt
auf der Plattform

Wissen aneignen.

Durch individuelles
Feedback und
Hilfestellung das volle
Potenzial entfalten.

Durch praktische
Aufgaben die
Integration in den
Arbeitsalltag schaffen.



DIE 3 DIMENSIONEN

IHRER WIRKSAMKEIT
#marktmenschen

Zielgerichtet &
erfolgreich



MODUL 1
EINFUHRUNG

,Das Programm verstehen und mit der
richtigen Haltung beginnen”

WILLKOMMENS-LEKTION

Einflhrung ins Programm —
Setzen des Rahmens durch das
Management — Vorstellung der
Trainierenden und Coaches.

#marktmenschen

MODUL 2
MARKTKOMPETENZ

INTEGRIERTE MARKTBEARBEITUNG
Entwicklung eines htheren Wirkungsgrades

im Markt durch konsequentes Denken in
Kunden-Zusténden

GESCHAFTSFELDER

Optimal vorbereitet die richtigen Menschen
finden und fir das Unternehmen begeistern.

MARKTPOTENZIALE

Verstehen des Unterschieds zwischen
Marktvolumen, Markt und Marktanteil.

GOLDEN CIRCLE

Klarheit fiir Markenkern und Positionierung im

Markt, Beantworten der drei Fragen What,
Why und How.

MODUL 3
KOMMUNIKATIONSKOMPETENZ

REGELN DER KOMMUNIKATION

Verstehen, Reflektieren und Uben
erfolgreicher Kommunikation.

PRIMING

Mentaltechnik fiir sichere Gesprache und

Auftritte, sicheres Abrufen eines positiven
Mindsets.

PACING

Durch guten Kontakt die Grundlage schaffen,

um das Gegeniiber mit Inhalten erreichen zu
konnen.

MODUL 4
WIRKUNGSKOMPETENZ

INTERAKTION - ENERGIE - WIRKUNG

Verstehen, wann es in der Fiihrung Energie

fir sich selbst, das Team und das Projekt
braucht.

STUFEN DER VERANDERUNG

Ein System fiir erfolgreiche
Veranderungsprozesse, Bewusstsein fir die
Bedeutung von Veranderung.

WIRKUNG UND WAHRNEHMUNG

Erzielen der grotmaglichen Wirksamkeit im
Handeln, das Beste aus den eigenen
Bemiihungen herausholen.

JAls marktnahe Fihrungskraft Erfolg durch Wirkung und Wahrnehmung schaffen”

MODUL 5
VERANKERUNG

,Wiederholen, festigen und feiern”

FEIERN + NACHHALTIGKEIT

Rekapitulieren der Inhalte —
Festigen von Gewohnheiten zu
Nachhaltigkeit — Feiern, um
positive Verankerung zu
erreichen.
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Coaching
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INHALTSMODULE
Modul 1 Modul 2 Modul 4 Modul 3 Modul 3
EINFUHRUNG MARKTKOMPETENZ KOMMUNIKATIONSKOMPETENZ WIRKUNGSKOMPETENZ ABSCHLUSS
WI”EZ;:?E:“S Integrierte Marktbearbeitung Regeln der Kommunikation Interaktion — Energie - Wirkung NaFCGAirgltLig?eit
Geschaftsfelder Priming Stufen der Verénderung
Pacing Wirkung und Wahrnehmung

Marktpotenziale

Golden Circle



KONTAKT

FUr weitere Fragen und Informationen stehe ich gerne
zur Verfligung!

Executive-Coach/Wachstumsbegleiter/Marktmensch

KONTAKTDATEN | /
+49 (0) 175 2206 338 ' "

norbert.woelbl@lumanaa.de

www.marktmenschen.com



http://www.exgenio.com/

